
POLITICA DI SOSTENIBILITÀ DELL’HOTEL SAN SAMUELE  

 

A partire da agosto 2026 abbiamo deciso di intraprendere un percorso verso una maggiore sostenibilità, 

seguendo lo standard internazionale del Global Sustainable Tourism Council. Questo schema spinge a 

valutare la sostenibilità delle strutture non soltanto dal punto di vista ambientale, ma anche gestionale, 

sociale, economico e culturale.  

 

Abbiamo scelto di intraprendere questo percorso perché crediamo che sostenibilità significhi, prima di 

tutto, custodire ciò che conta: rispettare la storia e l’identità di Venezia, prenderci cura del benessere dei 
nostri ospiti, contribuire alla tutela del patrimonio e sostenere la comunità e il territorio che ci accolgono. 

All’Hotel San Samuele ci impegniamo per un continuo miglioramento. Ci siamo interrogati, nell’ambito 
della nostra attività, sugli impatti effettivi e potenziali che abbiamo sulla società, sulla cultura e 

sull’ambiente in cui viviamo, individuando quelli più significativi per noi e per la destinazione. 
 

 Il presente documento riporta una sintesi dei nostri obiettivi di miglioramento per il triennio dal 2026 al 

2029.  

 

LA STRUTTURA  

L’Hotel San Samuele è un boutique hotel 4 stelle situato nel cuore del sestiere di San Marco, a pochi passi 
da Campo Santo Stefano, Palazzo Grassi e dal Canal Grande, in uno degli ambiti più autentici ed eleganti del 

centro storico veneziano. 

La struttura nasce dal recupero e dalla riqualificazione di un edificio storico, realizzati con l’obiettivo di 
coniugare il carattere dell’architettura veneziana con un linguaggio contemporaneo dell’ospitalità. Gli 
ambienti conservano e reinterpretano elementi della tradizione locale attraverso materiali, finiture, colori e 

lavorazioni che richiamano la storia artigianale e artistica della città. 

L’edificio si trova sulla Salizada San Samuele, una denominazione che racconta essa stessa un frammento 

della storia urbana di Venezia.  

Il termine veneziano salizada indica infatti una strada lastricata. Intorno al XIV secolo, quando gran parte 

delle calli veneziane era ancora in terra battuta, solo alcune vie di particolare importanza venivano 

pavimentate, soprattutto per il loro ruolo nei collegamenti e per la presenza di attività artigianali e 

commerciali. La Salizada rappresenta quindi la testimonianza di un tessuto urbano storicamente vivo, 

attraversato da persone, merci e attività che hanno contribuito nei secoli all’identità della città. 

Il legame con Venezia è parte integrante del progetto: dalle tonalità ispirate allo smaltino, al verde 

rinascimentale, al rosso veneziano e all’oro, fino ai richiami al vetro, ai tessuti, alle lavorazioni dei battiloro 
e alle antiche arti decorative veneziane. 

Anche l’organizzazione degli spazi dialoga con la tipologia edilizia locale, valorizzando la corte interna e gli 

elementi architettonici preesistenti. Il risultato è una struttura profondamente inserita nel paesaggio 

urbano di San Samuele, caratterizzato da calli, campi, palazzi storici, botteghe e gallerie d’arte, in stretta 
relazione con il Canal Grande e con uno dei contesti culturali più significativi della città. 

L’Hotel San Samuele vuole così offrire non soltanto un soggiorno a Venezia, ma un’esperienza capace di 
raccontare la città attraverso i suoi spazi, i suoi materiali, la sua storia e la sua identità. 



ACCESSIBILITÀ E INCLUSIVITÀ 

L’accessibilità e l’inclusività rappresentano un elemento importante dell’esperienza offerta dall’Hotel San 
Samuele. 

La struttura è accessibile senza barriere architettoniche e può essere raggiunta agevolmente dall’esterno 
anche dalla vicina fermata del vaporetto, attraverso un percorso che non richiede l’attraversamento di 
ponti. Inoltre, la struttura dispone di ascensore e pedana di accesso. 

All’interno della struttura sono presenti 2 camere appositamente progettate per accogliere ospiti con 
disabilità, con soluzioni pensate per garantire maggiore autonomia, comfort e sicurezza durante il 

soggiorno. 

A supporto dell’accessibilità e dell’autonomia degli ospiti, ogni unità dispone inoltre di Alexa Smart 

Properties, che consente di accedere a informazioni e servizi dedicati al soggiorno attraverso comandi 

vocali, facilitando la fruizione dei servizi della struttura. In aggiunta, le camere accessibili, su richiesta, 

possono essere dotate di segnalatori di emergenza visivi e acustici integrati, pensati per la massima 

sicurezza di persone sorde, ipouditive, cieche o ipovedenti. 

 

IL NOSTRO IMPEGNO PER LO SVILUPPO DEL NOSTRO TERRITORIO  

Le persone al centro 

Hotel San Samuele condanna ogni forma di sfruttamento, molestie e discriminazione di genere, etnia, 

religione o disabilità. Per questo si è dotata di un codice etico visibile al link https://hotelsansamuele.com/ 

nella sezione “Sostenibilità”. 

 

Supporto alla comunità 

Il nostro Hotel è inserito all’interno di una comunità e supporta le persone che ne fanno parte.  
Valorizziamo l’artigianato locale: all’interno dell’Hotel San Samuele è presente uno spazio dedicato 
all’esposizione e alla vendita di oggetti realizzati dalla vetreria artigianale muranese CAM Vetri D’Arte 

(https://www.camvetri.com/). L’iniziativa nasce con l’obiettivo di promuovere e sostenere l’artigianato 
veneziano e la tradizione della lavorazione del vetro di Murano, offrendo agli ospiti l’opportunità di 
conoscere una delle eccellenze del territorio. 

 

Abbiamo contribuito tramite donazione alla Cena Solidale organizzata dall'associazione El Todaro Benefico 

(https://www.venetovolontariatogiustizia.org/index.php/el-todaro-benefico). Il ricavato sosterrà un 

progetto di sanità, a beneficio della salute e dell'assistenza sanitaria dei residenti. 

 

Abbiamo inoltre attiva una convezione con l’istituto Tecnico Superiore (ITS) per il turismo 

(https://itsturismo.it/), offrendo la possibilità di svolgere periodi di stage formativo all’interno della 
struttura. L’iniziativa permette agli studenti di acquisire esperienza diretta nel settore dell’ospitalità e di 
avvicinarsi concretamente al mondo del lavoro, sviluppando competenze professionali a contatto con la 

realtà alberghiera. 

Attraverso tutte queste iniziative, l’Hotel San Samuele si impegna a contribuire attivamente alla 
valorizzazione del patrimonio immateriale veneziano, alla formazione delle nuove generazioni e alla 

costruzione di una comunità più inclusiva e solidale. 

 



Tutela dell'ambiente e della biodiversità 

La nostra struttura si impegna a promuovere la conoscenza e la tutela degli ecosistemi naturali che 

caratterizzano la destinazione, offrendo ai nostri ospiti opportunità di scoperta del territorio attraverso 

esperienze rispettose dell'ambiente. 

 

In particolare: 

- Promuoviamo esperienze di birdwatching in laguna, offrendo ai nostri ospiti la possibilità di 

conoscere direttamente l'ecosistema lagunare e la sua biodiversità. L'esperienza contribuisce a 

sensibilizzare i visitatori sull'importanza della conservazione degli habitat naturali e sul rispetto 

della fauna locale. 

- Sosteniamo Barena Association (https://www.barenaassociation.ch/it) attraverso una donazione, 

contribuendo alle attività dell'associazione dedicate alla salvaguardia del patrimonio ambientale 

della laguna, alla protezione della biodiversità e alla riduzione dell'inquinamento delle acque. 

Attraverso questo supporto intendiamo contribuire concretamente alla conservazione degli 

ecosistemi locali e alla loro tutela nel lungo periodo. 

- Abbiamo adottato un servizio di noleggio di ombrelli attraverso Dripdrop 

(https://www.dripdrop.io/sustainability). Gli ombrelli messi a disposizione degli ospiti sono 

realizzati con plastica riciclata e il ricavato del servizio viene destinato a Repurpose Global, a 

sostegno di importanti progetti in Indonesia dedicati al recupero della plastica e alla gestione etica 

dei rifiuti. L'iniziativa rappresenta un'opportunità per ridurre il consumo di prodotti usa e getta e, al 

contempo, sensibilizzare gli ospiti sull'impatto dell'inquinamento da plastica. 

Attraverso queste iniziative, l'hotel intende contribuire alla conservazione degli ambienti naturali della 

destinazione e favorire comportamenti più consapevoli da parte dei propri ospiti. 

 

Valorizzazione del patrimonio culturale e della comunità locale 

Riteniamo che la sostenibilità turistica comprenda anche la tutela e la valorizzazione del patrimonio 

culturale immateriale e materiale della destinazione. Per questo collaboriamo con operatori e professionisti 

locali per proporre ai nostri ospiti esperienze autentiche e responsabili, favorendo al contempo la 

conoscenza delle tradizioni veneziane e il coinvolgimento dell'economia locale. 

Tra le esperienze proposte rientrano: 

• laboratori per la realizzazione di maschere veneziane di Carnevale; 

• seminari dedicati alla storia e alla tradizione delle maschere veneziane; 

• photoshoot in costume veneziano, finalizzati alla scoperta e alla valorizzazione delle tradizioni 

locali; 

• lezioni di voga veneta, per conoscere una pratica tradizionale legata alla storia e alla vita della 

laguna; 

• esperienze di voga sul Canal Grande, abbinate a un aperitivo presso un bacaro locale con 

degustazione di cicchetti tipici veneziani; 

• corsi di cucina dedicati alla preparazione di piatti della tradizione veneziana. 



La collaborazione con gli operatori locali permette di favorire la diffusione delle competenze e delle 

tradizioni del territorio, sostenendo al contempo le attività economiche e professionali della comunità 

locale. 

L'hotel promuove inoltre una fruizione responsabile del patrimonio culturale della destinazione attraverso 

la disponibilità di materiale informativo gratuito e di linee guida rivolte agli ospiti, con indicazioni volte a 

incoraggiare comportamenti rispettosi dei luoghi, delle tradizioni, delle comunità residenti e degli altri 

visitatori. 

Infine, attraverso il sito web e la web app dell'hotel, incoraggiamo gli ospiti a partecipare a eventi locali e 

manifestazioni tradizionali, favorendo una maggiore integrazione tra l'esperienza degli ospiti e la vita 

culturale della destinazione. 

Attraverso queste attività, il nostro hotel intende contribuire a un modello di turismo che non si limiti alla 

fruizione della destinazione, ma che ne sostenga attivamente la conservazione ambientale, la 

valorizzazione culturale e il coinvolgimento della comunità locale. 

 

I nostri collaboratori, la risorsa più preziosa 

Il nostro impegno verso il territorio passa anche attraverso l’assunzione di personale locale, contribuendo 
quindi a mantenere la comunità viva.  

Ad oggi l’hotel ha in forza un totale di 11 collaboratori. 

Il 91% dei nostri collaboratori abitano nel raggio di 20 km dalla struttura che raggiungono utilizzando 

esclusivamente i mezzi pubblici oppure a piedi.  

Il personale è composto per il 63,6% da donne e per il 36,3% da uomini. L’età media è di 37 anni. 

I nostri collaboratori sono la risorsa più preziosa che abbiamo al fine di garantire un’esperienza di alta 
qualità e pertanto investiamo nella loro formazione. 

 

Abbiamo impostato un Piano di Formazione Annuale composto dai seguenti moduli: 

1. Accoglienza e Guest Experience – “Lo stile San Samuele” 

Formazione su accoglienza personalizzata, linguaggio e comportamento, gestione dell'arrivo e della 

partenza, anticipazione delle esigenze, relazione con l'ospite internazionale e capacità di trasformare un 

problema in un'opportunità di fidelizzazione.  

 

2. Conoscere e raccontare Venezia 

Uno dei nostri obiettivi è che tutto il personale a contatto con l'ospite conosca la storia del quartiere di San 

Samuele, Salizada San Samuele, Campo Santo Stefano, Canal Grande, Palazzo Grassi, artigianato veneziano, 

battiloro, vetro, tessuti e tradizioni locali. L'obiettivo è trasformare receptionist e concierge in veri 

ambasciatori della destinazione, capaci di suggerire anche una Venezia meno turistica. 

 

3. Accessibilità e accoglienza inclusiva 

Formazione sull'accoglienza di persone con disabilità motorie, visive, uditive o cognitive: modalità di 

comunicazione, assistenza appropriata, utilizzo delle camere accessibili e conoscenza delle eventuali 

barriere presenti nella destinazione. 

 

 

 



Il personale del nostro Hotel rappresenta una grande famiglia e solo creando un ambiente di lavoro sicuro, 

rispettoso e sereno possiamo garantire la sua soddisfazione e quella dei nostri ospiti. Rispettiamo le norme 

nazionali in materia di diritto del lavoro, garantendo opportunità di formazione e di avanzamento.  

 

Per il miglioramento delle condizioni lavorative dei nostri dipendenti, abbiamo previsto un programma 

annuale composto da 2 giornate iniziali di “San Samuele Academy”, con piccoli moduli mensili di 60 minuti 

e brevi esercitazioni operative durante l'anno. 

Stiamo già predisponendo il “San Samuele Book” ( “Manuale degli standard di servizio“) con gli standard di 
servizio che ogni collaboratore deve conoscere: come accogliamo, come parliamo con l'ospite, come 

raccontiamo Venezia, come gestiamo un problema, cosa non dobbiamo mai fare. 

L’Hotel San Samuele considera la qualità del lavoro e il benessere dei propri collaboratori parte integrante 
della qualità dell’ospitalità offerta agli ospiti. Per il prossimo triennio la struttura intende sviluppare un 
ambiente di lavoro sempre più sicuro, inclusivo, professionale e capace di favorire la crescita e la 

permanenza delle persone all’interno dell’organizzazione. 

 

Alcuni esempi degli obiettivi principali saranno : 

1. Migliorare il benessere organizzativo e la conciliazione vita-lavoro 

Ci proponiamo di migliorare progressivamente l’organizzazione dei turni, garantendo una programmazione 
anticipata degli orari di lavoro, un’equa distribuzione dei carichi e, per quanto possibile, una maggiore 
stabilità dei riposi. Particolare attenzione sarà dedicata alla riduzione del ricorso al lavoro straordinario e 

alla corretta dimensione degli organici rispetto ai livelli di occupazione della struttura. 

 

2. Valorizzare e fidelizzare il personale 

Nel triennio intendiamo progressivamente ridurre il turnover e aumentare la permanenza dei collaboratori 

attraverso un migliore ambiente lavorativo, percorsi di crescita, riconoscimento delle competenze e, 

compatibilmente con i risultati aziendali, sistemi di welfare e premialità collegati agli obiettivi individuali e 

di squadra. 

 

3. Coinvolgere il personale nel percorso di sostenibilità dell’hotel 
I collaboratori saranno direttamente coinvolti nelle politiche ambientali e sociali della struttura, attraverso 

formazione e raccolta di proposte per migliorare la gestione dei consumi, ridurre gli sprechi, incrementare 

la raccolta differenziata e sviluppare iniziative a favore della comunità locale. 

 

 

Filiera locale e solidale 

Nella nostra proposta gastronomica cerchiamo di dare spazio all’offerta del territorio proponendo piatti 
della tradizione ed utilizzando prodotti locali. 

Collaboriamo con aziende del territorio tra cui OFA Srl per i prodotti della pulizia e igiene della struttura, 

Bettiol Srl per la fornitura di prodotti alimentari freschi, Pasticceria Dolci Palmisano Srl, Rialtofrutta, e 

Panificio Colussi. 

Nel corso dei prossimi anni, ci impegniamo a rafforzare il rapporto con i nostri attuali fornitori locali, 

promuovendo una visione condivisa e valori comuni in materia di sostenibilità. Parallelamente, puntiamo 



ad ampliare progressivamente il numero di fornitori locali, privilegiando, ove possibile, realtà del territorio 

che adottino pratiche responsabili e coerenti con i nostri principi di sostenibilità. 

L’Hotel San Samuele intende sviluppare nei prossimi tre anni un modello di Food & Beverage sempre più 
sostenibile, coerente con le dimensioni e le caratteristiche della struttura e fortemente legato a Venezia e 

al territorio veneto. 

L’obiettivo è coniugare qualità dell’esperienza dell’ospite, valorizzazione delle produzioni locali e 
progressiva riduzione dell’impatto ambientale delle attività di colazione e del Bar Battiloro:  

1. Incrementare l’utilizzo di prodotti locali e di filiera corta 

Verrà progressivamente aumentata la presenza di prodotti provenienti da Venezia, dalla laguna e dal 

territorio veneto, privilegiando, ove possibile, produttori e fornitori locali. Particolare attenzione sarà 

riservata a prodotti da forno, frutta e verdura di stagione, formaggi, salumi, vini, Prosecco e altre eccellenze 

regionali. 

Obiettivo triennale: raggiungere almeno il 50% degli acquisti F&B da fornitori locali o regionali, 

compatibilmente con disponibilità, qualità e continuità delle forniture. 

 

2. Ridurre lo spreco alimentare 

La scelta di una colazione prevalentemente à la carte anziché a buffet rappresenta già una precisa scelta 

nella direzione della sostenibilità, consentendo di preparare prevalentemente ciò che viene effettivamente 

richiesto dall’ospite. 

Intendiamo monitorare progressivamente gli scarti alimentari, ottimizzare gli acquisti sulla base 

dell’occupazione prevista, controllare porzioni e giacenze e migliorare la rotazione dei prodotti. 

Obiettivo triennale: ridurre almeno del 10% lo spreco alimentare per ospite, rispetto al dato che verrà 

rilevato nel primo anno di monitoraggio. 

 

3. Eliminare progressivamente plastica e confezioni monouso 

Verranno privilegiati prodotti sfusi, ricaricabili, riutilizzabili o forniti in confezioni riciclabili, riducendo 

progressivamente monoporzioni e packaging non necessari. 

Per il servizio di colazione e bar verranno utilizzati, ove possibile, contenitori in vetro, ceramica o altri 

materiali durevoli e riutilizzabili. 

Obiettivo triennale: eliminare la plastica monouso non indispensabile dal servizio F&B e ridurre 

sensibilmente il ricorso alle confezioni monodose. 

4. Ci impegniamo a rendere più sostenibile la proposta beverage 

La carta del Bar Batiloro e la selezione presente nelle camere valorizzeranno progressivamente vini e 

bollicine veneti, produttori locali e aziende attente alla sostenibilità. 

L’obiettivo non sarà soltanto acquistare localmente, ma anche raccontare il prodotto e il suo territorio 
all’ospite, trasformando il consumo in un'occasione di conoscenza della cultura enogastronomica veneziana 
e veneta. 

 



Acquisti ecologici ed efficienti 

 

Nei prossimi 3 anni puntiamo ad estendere gli acquisti sostenibili non solo all’F&B ma a housekeeping, 
amenities, carta, attrezzature, manutenzione e forniture d’ufficio.  
 

Intendiamo adottare una politica di acquisto sempre più responsabile, orientata non soltanto alla qualità e 

al costo dei prodotti, ma anche al loro impatto ambientale e sociale lungo l’intero ciclo di vita. 
L’obiettivo è progressivamente ridurre consumi, rifiuti, imballaggi e trasporti, privilegiando prodotti 
durevoli, efficienti, riciclabili e, ove possibile, provenienti da fornitori locali. 

 

 

Mobilità sostenibile 

La struttura è facilmente raggiungibile con i mezzi pubblici: la fermata del vaporetto si trova a circa 100 

metri dall’Hotel e può essere raggiunta senza attraversare ponti, rendendo l’arrivo particolarmente 
agevole anche con bagagli e per le persone con difficoltà motorie. 

Per favorire l’utilizzo del trasporto pubblico, orari, percorsi e informazioni sulla mobilità locale sono 

facilmente consultabili sia presso il ricevimento sia attraverso l’app informativa dedicata agli ospiti, che 

raccoglie indicazioni utili per gli spostamenti durante il soggiorno. 

Per gli ospiti che raggiungono Venezia in automobile, l’Hotel è inoltre convenzionato con il Garage San 
Marco e con il parcheggio MARIVE ai quali è possibile rivolgersi per la prenotazione del parcheggio. In 

questo modo viene offerta un’alternativa organizzata alla ricerca autonoma di parcheggio, favorendo una 
gestione più semplice degli spostamenti e dell’accesso alla città. 

L’Hotel incoraggia infine gli ospiti a vivere Venezia a piedi e attraverso la rete di trasporto acqueo 
pubblico, modalità che permettono di scoprire la città in maniera lenta e coerente con le caratteristiche del 

territorio lagunare. 

 

 

Io sottoscritto Massimiliano Schiavon in qualità di rappresentante legale della struttura Hotel San Samuele 

confermo l’adozione della presente politica di sostenibilità 

Luogo, Venezia  

Data 16/09/2026     

 


