
 
 

CODICE ETICO  
 

 

L'Hotel San Samuele si impegna a perseguire la sostenibilità in tutte le sue declinazioni: 
ambientale, sociale, culturale ed economica. Crediamo che l’accoglienza a Venezia significhi 
molto più che ospitare: significa offrire un luogo dell'anima basato sulla calma, sulla bellezza 
e sulla cura delle persone e del territorio. 

Per questo motivo, la struttura si dota del presente Codice Etico, uno strumento 
programmatico che guida tutte le attività quotidiane dello staff e la selezione dei nostri 
partner. I principi qui espressi si ispirano ai 10 Principi dell’UN Global Compact1.  

 

ETICA DEL LAVORO E DIRITTI UMANI 

L'Hotel San Samuele promuove un ambiente di lavoro inclusivo, sicuro e stimolante, 

rifiutando ogni forma di sfruttamento o discriminazione. 

● Conformità e Trasparenza: Tutti i rapporti di lavoro sono regolati da contratti scritti in 

totale conformità con la normativa nazionale italiana e il CCNL del Turismo, 

garantendo equità salariale, ferie retribuite, indennità di malattia e rispetto dei limiti 

orari. 

● Salute, Sicurezza e Benessere: Garantiamo un ambiente lavorativo sano e sicuro. 

Manteniamo standard ottimali di igiene, ventilazione e illuminazione negli spazi 

interni e attuiamo regolarmente i protocolli di sicurezza antincendio ed evacuazione 

previsti per il centro storico di Venezia. 

● Inclusione e Rispetto: Ripudiamo qualsiasi forma di discriminazione legata a genere, 

nazionalità, orientamento sessuale, etnia o credo. Promuoviamo le pari opportunità, 

la libertà di associazione e il benessere psicofisico di tutto lo staff. 

● Tutela dei Minori: Sosteniamo la crescita dei giovani rifiutando il lavoro minorile. 

Eventuali collaborazioni formative (come i PCTO/alternanza scuola-lavoro) avvengono 

nel rigoroso rispetto dei limiti di legge per i minori (es. divieto di turni notturni o 

mansioni pesanti). 

 

 

 
1 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles 



RESPONSABILITÀ AMBIENTALE NELL'ECOSISTEMA LAGUNARE 

Operare nel cuore di Venezia ci impone una gestione attenta per ridurre al minimo l'impronta 

ecologica sul fragile ecosistema della città. 

● Tutela delle Risorse: Applichiamo un piano di monitoraggio per ridurre i consumi 

energetici e ottimizzare l'uso della risorsa idrica. Ci impegniamo nella riduzione dei 

rifiuti all'origine, con particolare attenzione all'eliminazione della plastica monouso. 

● Fornitori e Sostenibilità: Privilegiamo partner e fornitori locali che adottano pratiche 

sostenibili, sostenendo l'economia del territorio e prediligendo prodotti e detergenti 

a basso impatto ambientale (certificati EcoLabel o equivalenti). 

 

INTEGRITÀ COMMERCIALE E ANTICORRUZIONE 

La trasparenza e l'onestà sono i pilastri della reputazione del nostro hotel e di MJH Hospitality 

Group. 

● Lotta alla Corruzione: È vietata e condannata ogni forma di corruzione, estorsione o 

frode. Nessun collaboratore può offrire o accettare regali o benefici volti a ottenere 

vantaggi commerciali illeciti. 

● Trasparenza e Concorrenza: Operiamo nel pieno rispetto delle leggi antimafia e delle 

norme sulla concorrenza leale, gestendo l'attività in modo trasparente e prevenendo 

potenziali conflitti di interesse. 

 

SEGNALAZIONI E APPROVAZIONE 

Collaboratori e ospiti sono invitati a segnalare alla direzione qualsiasi comportamento non 

conforme ai principi sopra indicati. Le violazioni accertate saranno sanzionate secondo le 

normative di legge vigenti. 

Il sottoscritto Massimiliano Schiavon in qualità di Rappresentante Legale dell'Hotel San 

Samuele, approva e sottoscrive il presente Codice Etico. 

 

Data: 15/09/2026            Firma: Massimiliano Schiavon 

 


